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POUR UN COLLABORATEUR TOTAL
(@TOTAL.COM / @ EXTERNAL.TOTAL.COM / @TOTAL.PAYS) 
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INTRODUCTION
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Cliquez iciCliquez ici
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ETAPE 1
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ETAPE 2

 user@total.com
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MAIL D’ACTIVATION : ETAPE 1
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Bonjour,

Vous êtes maintenant inscrit sur le site des normes des marques commerciales de Total M&S pour une période d’un an 
et votre compte est à présent activé.

Afin de vous connecter au site, veuillez cliquer sur <lien>ce lien</lien>.

Compte : <votre identifiant>

En cas de difficulté, vous pouvez contacter le support à l'adresse suivante : support.normstotal@r2d2com.fr

Cordialement
L’équipe ICM/MCC

 user@total.com

 user@total.com
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MAIL D’ACTIVATION : ETAPE 2
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Bonjour,

Le compte <votre compte> a été activé. 

En cas de difficulté, vous pouvez contacter le support à l'adresse suivante : support.normstotal@r2d2com.fr

Cordialement
L’équipe ICM/MCC

 user@total.com

7



MAIL D’ACTIVATION : ETAPE 2

Tutoriel site des Normes 8

Bonjour,

Le compte <votre compte> a été activé. 

En cas de difficulté, vous pouvez contacter le support à l'adresse suivante : support.normstotal@r2d2com.fr

Cordialement
L’équipe ICM/MCC

 user@total.com

 user@total.com

PREMIÈRE CONNECTION

8



POUR UN PRESTATAIRE EXTERNE
(@AGENCE.COM)
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INTRODUCTION

Cliquez iciCliquez ici
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ETAPE 1
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ETAPE 2
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ETAPE 3
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NB :Le référent reçoit un mail contenant les informations concernant le 
demandeur et un lien sur lequel il devra cliquer pour autoriser la création du 
compte. 
Une fois la demande validée par le référent, l’utilisateur recevra un mail 
avec un lien d’activation pour activer son compte. 
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MAIL D’ACTIVATION : ETAPE 2

Tutoriel site des Normes 8

Bonjour,

Le compte <votre compte> a été activé. 

En cas de difficulté, vous pouvez contacter le support à l'adresse suivante : support.normstotal@r2d2com.fr

Cordialement
L’équipe ICM/MCC

DE CONFIRMATION DE DEMANDE
DE CRÉATION DE  VOTRE COMPTE
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MAIL D’ACTIVATION : ETAPE 2

Tutoriel site des Normes 8

Bonjour,

Le compte <votre compte> a été activé. 

En cas de difficulté, vous pouvez contacter le support à l'adresse suivante : support.normstotal@r2d2com.fr

Cordialement
L’équipe ICM/MCC

 user@xxxx.com

  user@xxxx.com

CONFIRMANT L’ACTIVATION DE VOTRE COMPTE
PAR LE RÉFÉRENT

15


